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UIME REPUBLIKE HRVATSKE
RJESENJE

Upravni sud u Zagrebu, po sucu toga suda Ivanu Levaku, te zapisniCarki Mateji
Marjanovi¢, u upravnom sporu tuziteljice
, koju zastupa opunomocenik
, protv tuzenika Hrvatske regulatorne agencije
za mrezne djelatnosti, Zagreb, R. F. Mihanoviéa 9, OIB: 87950783661, uz sudjelovanje
zainteresirane osobe )
, kojega zastupa opunomocenica
odvjetnica u
, radi rjeSavanja spora korisnika i operatora, dana 14. sijeCnja
2025. godine,

rijesio je

l. Upravni spor se obustavlja.

Il. NalazZe se tuziteljici naknaditi zainteresiranoj osobi tro§ak upravnog
spora u iznosu od 1.250,00 eura, sve uvecano za zakonske zatezne kamate po
stopi odredenoj za svako polugodiste, uveéanjem kamatne stope koju je
Europska sredidnja banka primijenila na svoje posljednje glavne operacije
refinanciranja koje je obavila prije prvog kalendarskog dana tekuéeg polugodista
za tri postotna poena, teku¢e od dana dono$enja prvostupanjskog rjeSenja pa
do isplate, a u roku od 15 dana.

Obrazlozenje

1. Tuziteljica je podnijela tuzbu dana 27. srpnja 2022. godine radi ponistenja
rieSenja Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, KLASA: UP/I-34408/22-
01/247, URBROJ: 376-08-22-8 od 8. lipnja 2022. godine, kojim se odbacuje zahtjev za
rjeSavanje spora korisnice [

operatora javnih komunikacijskih usluga zbog
nepostojanja zakonskih pretpostavki za pokretanje spora.
2. Tuziteljica u tuzbi navodi kako Povjerenstvo pogresSno primjenjuje

materijalno pravo, jer donosi odluku kojom se tuzitelji¢in upuéeni prigovor odbija kao
neosnovan, umjesto da Povjerenstvo ispravno primjenjuje materijalno pravo, te usvoji
upucéeni prigovor kao osnovan, jer se tuziteljiCin prigovor odnosio na izrazavanje
nezadovoljstva, zbog toga $§to je 22. oZujka 2021. operator samovoljno brisao (staro)

korisniko ime (onemogucujuci tuziteljicu u pristupu i koriStenju usluge
Webmail i ), te je samovoljno brisao sve mailove (u naravi poruke elektroni¢ke
poste (staroga) korisni¢kog imena i sve e-mailove (u naravi adrese) - 2 -
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elektroniCka imenika (staroga korisni¢kog imena , §to nije, ni pobijao, niti pobio
svojom odlukom, ni otklanjao, niti otklonio svojom podr§kom. Stoga tuziteljica trazi od
tuZenika da usvoji tuzitelji¢in zahtjev, te da rijeSi postojeéi spor tuZiteljice i operatora, a
koji je nastao postupanjem operatora dana 22. ozujka 2021. godine, kako je gore
opisano. Zahtjev tuziteljice se odnosi na &ak dvije problematike (u naravi utvrdivanje
zakonitosti odluke od 22. veljate 2022. godine, te utvrdivanje da operator nije na
vrijeme postupio po prituzbi od 10. i 11. veljae 2022. godine).

3. U svom odgovoru na tuzbu tuzenik ostaje kod razloga i navoda iznijetih u
obrazloZenju pobijanog rieSenja, te predlaze da sud odbije tuzbu i tuzbeni zahtjev.
Naime, u postupku pred tuzenikom utvrdeno je kako je tuziteljica ulozila zainteresirano;j
osobi prigovor, koji se ne odnosi na usluge elektroni¢kih komunikacija koje su sadrzaj
pretplatnickog ugovora sa zainteresiranom osobom. Dakle, prigovori tuZiteljice nisu se
odnosili na pruzanje elektroni¢ke komunikacijske usluge, na iznose kojima je korisnica
(tuziteljica) zaduzena za pruzZenu uslugu, na kakvoéu usluge, povrede pretplatnickog
ugovora i povrede prava u vezi sa zastitom pristupa otvorenom internetu iz ¢lanka 50.
ZEK-a, a $to je osnova za pokretanje i vodenje postupka rjeSavanja spora izmedu
korisnika i operatora pred tuzenikom.

4. U svom odgovoru na tuzbu zainteresirana osoba istiCe da zahtjev za
rieSavanje spora tuZitelja koji je uputio tuzeniku nije prigovor sukladno ZEK-u, te je
stoga tuzenik pravilno donio odluku o odbagaju. Jer, tuZiteljica je podnijela zahtjev
protiv zainteresirane osobe, kojim je trazZila rieSenja poteskoca pri koristenju Webmaila
i aplikacije. Podredno, opreza radi zainteresirana osoba smatra kako su navodi
tuzenika u cijelosti neosnovani, te predlaze sudu da odbije tuzbeni zahtjev tuZziteljice.

5. Podneskom od 10. sijeénja 2025. godine tuziteljica je povukla tuzbu u
OvOom upravnhom sporu.
6. Clankom 101. stavkom 1. Zakona o upravnim sporovima (,Narodne

novine®, broj: 36/24. - u daljnjem tekstu: Zakon), propisano je da tuzitelj moze povudéi
tuzbu sve do zaklju€enja rasprave, a kad se rasprava ne vodi, do donosenja odluke
suda. Prema stavku 3. istog €lanka spor se obustavlja u slu¢aju povlagenja tuzbe.

7. Clankom 106. stavkom 1. toékom 2. Zakona propisano je da ¢e sud
rieSenjem obustaviti spor kad nastupe razlozi propisani ¢lankom 101. stavkom 1.
ovoga Zakona.

8. Stoga je na temelju ¢lanka 101. stavkom 1. i 3. u vezi s ¢lankom 106.
stavkom 1. toCkom 2. Zakona, odlu¢eno kao u izreci ovog rjeSenja.
9. Sud je dosudio zainteresiranoj osobi trosak upravnog spora u iznosu od

1.250,00 eura temeljem ¢lanka 147. stavka 1. ZUS-a, a koji se sastoji od sastava
odgovora na tuzbu - 1.000,00 eura, te PDV — a — 250,00 eura. Radi se o opravdanom
trosku shodno ¢lanku 144. stavku 1., a u svezi sa stavkom 2. ZUS-a, s time da se visina
istog temelji na stavku 3. citiranog ¢lanka ZUS-a, a u svezi Tbr. 27.

toCke 1. OdvjetniCke tarife.

U Zagrebu 14. sije€nja 2025. godine

Sudac:
Ivan Levak
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UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:



Protiv ovog riesenja dopustena je Zalba Visokom upravnom sudu Republike Hrvatske
(€lanak 106. stavak 5. Zakona). Zalba se podnosi putem ovog suda u dovoljnom broju
primjeraka za sud i sve stranke u sporu, u roku od 15 dana od dostave rieSenja.
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2. Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti, 10000 Zagreb, R. F.
Mihanoviéa 9
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